[image: image1.jpg]R AR B O 25

Kt R R AA SRS, HEBA L REE L AR A L8
bR ES S, BRI
|5 HACE N

2

NIA
bes
£
¥

L=5

\

2ETEN
b ALBON G AR
HE. HFEAR, EFREIGRE

¥ F20234 -10

Al

JE_ E#ztEx (2023) 055 &

731

W A&t b 20 BE A AE A A F (CVCC A A 2D,
A A1E. AR, BREE. FRAE. 4lF
BE BN TR, A B 2T Fu B )| i 2 48 CVCC AL U
#] CVCC BLE AL & L T, AT

FTA8

—. BFIAR

LR FF B 2 /N

K DE AP FIFZIIE, A H R FTR T

B AN AR AR RE. UURR AT &AL B F R,

APORE B BRAER ., BHAN. BAHAN. BBBZEER, NSAMI%. ks

AR E B F BT %

—. BREX

Z AL =
W FRRSAL

ki T RS A AR, EARR AL DR XA L.

Al B 3| K 3
PO T, B 7 A= R E A

E BT R BR AL DU I 5 AR
F R 5K FR L& 2 )

NS LR BRI E R AR, ALREINE, BEE. RKE.

=, Bk
HERFHFRR R
. FHIAE
% A kA
S WEH ), LB
ALEE, ERME
CVCC #2871 AAE W

FEEReRE, T HIEEERE

FHRENSERE, RERBTBESEHKFTHILH. L

A gt T4 AR B {CVCC AL AL
R A BB, W F B A R K
5 iF & i

}

N,

BL A2 CVCC I B 35 1) # Vi 1£

WWWw.cvce.net.cno

. e SR

1. BIeE. 20234748

H-10

2. B R KD

.5
/N~
1\

Al

2. RER— &%,
3. AFEEBETH T SRR A F) TE 6 A8
Y B2 FE R 20 -

P4 AR ERERATRXARANE,

W3R AR

=
B~

DEEEE

P IR )| B F2 328070/ A
F B E,

L, LEES I

CZE L

Nl




[image: image2.jpg]FAT: FEBATIOR LG EXAT,
Tk=: 348 056 034 395,
P AT 5 : 104100006054
. ®EFR
1. EERLEIEK, B ETFEHAELE CVCC Z N G A I A F 7 2 i bl
F, BARREETETIIER — & 7478 0,
2, WMEIMERZ —FKE TR —TRER T HHIEZNH,
N, BRRFTR
BRAAN: FEF
H,i%: 18610067509, 010-84824728,

WAz cvecel8610067509, B4 : 409004797@qq. com
MWH—: HEZHEX
M= L EHE

Frog

2023 45 H }
*ﬁuuwsmi /
""0/ 6‘
'O 4550c iation for 5‘“" ,





附件一：CVCC礼仪指导师培训（长沙）班日程安排

	主讲老师：王旭老师 ；
培训主题：因理而教，为礼而学——以成果为导向的礼仪教学
时间：2023年7月8日上午9:00-12:00，下午14:00-17:00； 

课程单元：礼仪教学的全局视野、礼仪知识的系统梳理、以成果为导向的礼仪教学

	课程
内容
	一、礼仪教学的全局视野

（一）智能时代的3个特征

（二）重新定义礼仪教学

（三）基于三元论的全局视野

二、礼仪知识的系统梳理

（一）礼仪认知的多元分析

（二）礼仪及其分类模型

1、古代礼仪五大分类

2、礼仪分类的三要素


	3、现代礼仪八大分类

（三）礼仪教学黄金圈法则三、以成果为导向的礼仪教学

（一）礼仪教学创新的3P法则

（二）以成果为导向的VHF法

（三）以学员为中心的AKSH法

（四）以行动为导向的TPOR法

（五）以工具为保障的SOP法
4、礼仪课程思政教学设计

	主讲老师：贺柏雅老师 ；
培训主题：政商礼仪
时间：2023年7月9日上午9:00-12:00，下午14:00-17:00； 

课程单元：政商礼仪基本原则、政商场合气场塑造、政商场合会面之道

	课程
内容

	第一讲：内修气质——政商礼仪基本原则

一、政商接待标准

二、政商接待原则

三、政商接待基本要求

第二讲：外修风范——政商场合气场塑造

一、形象的定义

二、形象组成的四要素

三、赢在举手投足间的举止与风度

第三讲：行之有度——政商场合会面之道

一、政商接待之道

1.接机接站礼仪规范

2.温馨提示短信礼仪

3.介绍礼仪

4.握手礼仪
	5.礼遇礼让

6.电梯礼仪

7.楼梯礼仪

8.进出房门礼仪

9.陪同引领礼仪

10.乘车礼仪

11.宴请礼仪

二、会议礼仪规范

1.与会礼仪

2.会议位次

三、拜访、接待礼仪

1.接待礼仪

2.拜访礼仪

四、高质量沟通

1.线上沟通

2.危机公关

五、礼品馈赠礼仪


	主讲老师：陈泓播老师 ；
时间：2023年7月10日上午9:00-12:00 ，  下午14:00-17:00；
课程单元：服务礼仪及其教学设计             

	课程
内容

	一．服务仪态（身体语言密码）

1.表情管理

2.站姿礼仪

3.坐姿礼仪

4.走姿礼仪

5.蹲姿礼仪


	6.手势礼仪解读和运用

7.礼仪操设计
二．以人为本的服务理念和教学设计

1.服务定义---SERVICE解析

2.服务接待流程的沉浸式演练

3.服务九语的场景运用




附件二：CVCC礼仪指导师培训（长沙）班报名回执表
培训地点：长沙东方和庭酒店（长沙市岳麓区桔子洲街道靳江路，地铁3号线中南大学站2号、4号出口）
培训时间：2023年7月8日-10日
	单位名称
	

	姓名
	性别
	职务/职称
	手机号码
	电子邮箱
	住宿标准

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	到达日期及时间
	


注：联系人：万治湘 18610067509，微信号：cvcc18610067509,请将报名回执发送至：409004797@qq.com
