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附件一：
全国核心能力CVCC礼仪与沟通指导师培训班课程安排表
1月21日：沟通礼仪总论、方法论与三大内部场景（上下、平行）

学完今天，您将能够：说清沟通与沟通礼仪的内涵及礼仪八类中的定位；运用沟通能力自测为学员绘制能力画像；阐释黄金三角与三维评价模型；运用“看电影学沟通四步法”独立拆解一部影片的沟通场景；独立完成向上、向下、平行三类场景的教学设计与情景演练。

	课程模块
	课程内容

	模块一 

沟通与沟通礼仪
	一、影片导入：为什么学

（一）沟通失败的多米诺效应 （二）沟通成功的得体示范

二、沟通的界定与类型

（一）沟通的内涵      （二）沟通的主要类型

（三）沟通类型与课程场景的对应关系

三、礼仪八类与沟通礼仪的定位

（一）礼仪的八种类型  （二）沟通礼仪是贯穿各类礼仪的横切面素养

（三）黄金圈法则与AKSH方程式

四、沟通能力自测解读

	模块二 看电影学沟通礼仪方法论
	一、方法总览与理论依据

（一） “前台/后台”与印象管理  （二）情境系统观

（三）经验学习圈

二、四步法分步讲授

（一）定情境     （二）析表演   （三）炼原则（四）编己戏

三、教学应用

（一）电影解读四环节     （二）“四步走”影片赏析法

（三）影片素材选择原则

	模块三 沟通的基石与评价标尺：黄金三角与三维评价模型
	一、沟通的基石

（一）目标：任务、关系、自我形象三个层次

（二）关系：权力、亲疏、角色与信任账户

（三）情境：场合、文化、媒介等约束条件

二、三维评价模型

（一）目标达成度

（二）关系构建度

（三）情境适应性

三、课堂演练

（一）《通天塔》三维评分

（二）三维诊断表

	模块四 向上沟通礼仪——从《早间新闻》看向上沟通
	一、场景特征与沟通礼仪要求

（一）向上沟通礼仪导入（二）向上沟通礼仪特点

（三）向上沟通礼仪要义（四）向上沟通礼仪规范

二、场景还原与逐帧分析

（一）危机中的向上谈判与信任重建（二）《早间新闻》关键节点拆解

（三）向上沟通礼仪点评

三、沟通礼仪素养与教学转化

	模块五 向下沟通礼仪——从《星际迷航》看向下沟通
	一、场景特征与沟通礼仪要求

（一）向下沟通礼仪导入（二）向下沟通礼仪特点

（三）向下沟通礼仪要义（四）向下沟通礼仪规范

二、场景还原与逐帧分析

（一）柯克船长的团队凝聚与临场激励

（二）《星际迷航》关键节点拆解

（三）向下沟通礼仪点评

三、沟通礼仪素养与教学转化

	模块六 平行与跨部门沟通礼仪——从《点球成金》看跨部门协同
	一、场景特征与沟通礼仪要求

（一）平行沟通礼仪导入（二）平行沟通礼仪特点

（三）平行沟通礼仪要义（四）平行沟通礼仪规范

二、场景还原与逐帧分析

（一）用数据与理念推动跨部门变革

（二）《点球成金》关键节点拆解

（三）平行沟通礼仪点评

三、沟通礼仪素养与教学转化


1月22日：外部与进阶场景、综合演练与认证考核

学完今天，您将能够：独立完成客户、会议、线上、高难度四类场景的教学设计与情景演练；在综合演练中规范完成称呼、介绍、握手、名片、座次、引领等沟通礼仪动作；运用“四步走”影片赏析法设计沟通礼仪课；完成15分钟微课展示，通过认证考核，获得“沟通礼仪指导师”证书及全套教学工具包。

	课程模块
	课程内容

	模块七 对外沟通礼仪——从《甜心先生》看客户信任
	一、场景特征与沟通礼仪要求

（一）对外沟通礼仪导入（二）对外沟通礼仪特点

（三）对外沟通礼仪要义（四）对外沟通礼仪规范

二、场景还原与逐帧分析

（一）从交易到伙伴的关系升华（二）《甜心先生》关键节点拆解

（三）对外沟通礼仪点评

三、沟通礼仪素养与教学转化

	模块八 会议沟通礼仪——从《十二怒汉》看会议决策
	一、场景特征与沟通礼仪要求

（一）会议沟通礼仪导入（二）会议沟通礼仪特点

（三）会议沟通礼仪要义（四）会议沟通礼仪规范

二、场景还原与逐帧分析

（一）群体思维逆转的决策链条解析（二）《十二怒汉》关键节点拆解

（三）会议沟通礼仪点评

三、沟通礼仪素养与教学转化

	模块九 线上沟通礼仪——从《网络谜踪》看数字前台
	一、场景特征与沟通礼仪要求

（一）线上沟通礼仪导入（二）线上沟通礼仪特点

（三）线上沟通礼仪要义（四）线上沟通礼仪规范

二、场景还原与逐帧分析

（一）在数字痕迹中重构真相与关系（二）《网络谜踪》关键节点拆解

（三）线上沟通礼仪点评

三、沟通礼仪素养与教学转化

	模块十 高难度沟通礼仪——从《在云端》看坏消息传递与冲突化解
	一、场景特征与沟通礼仪要求

（一）高难度沟通礼仪导入（二）高难度沟通礼仪特点

（三）高难度沟通礼仪要义（四）高难度沟通礼仪规范

二、场景还原与逐帧分析

（一）瑞安与鲍勃的裁员对话（二）《在云端》关键节点拆解

（三）高难度沟通礼仪点评

三、沟通礼仪素养与教学转化

	模块十一 沟通礼仪规范综合演练（场景化）
	一、沟通礼仪基本规范回顾

（一）称呼与敬语（二）介绍与握手

（三）名片与递接（四）交谈与倾听

二、沟通礼仪场景演练

（一）情景一：向上汇报场景（二）情景二：客户接待场景

（三）情景三：会议发言场景（四）情景四：线上跟进场景

三、演练点评与评分

	模块十二 教学能力考核与结业
	一、微课展示

（一）分组抽签：从七大场景中抽取一类

（二）抽签选取2组完成15分钟沟通礼仪微课试讲（须包含1个影片片段解析与1项演练），其余组以三维评价模型现场互评

二、专家点评


附件三：CVCC礼仪与沟通指导师（培训师）培训班报名回执表

	单位名称
	
	住宿标准

（拼房 / 单住）

	序号
	姓名
	性别
	职务
	手机号码
	电子邮箱
	标间（2人）
	单间（1人）

	报名回执信息
	1
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	
	
	

	
	7
	
	
	
	
	
	

	
	8
	
	
	
	
	
	

	培

训

单

位

信

息
	户名
	北京桑博国际教育科技有限公司
	缴费方式
	汇款 / 扫码 / 现金（勾选）

	
	开户行
	中国银行北京立汤南路支行
	
	(汇款

(扫码

(现金

	
	账号
	348056034395
	
	

	
	开户行编号
	104100006054
	
	

	其他
	发票

明细
	项目
	

	
	
	发票抬头
	

	
	
	发票税号
	

	
	参训学员到达日期
	

	
	1、会务组联系人：李冬梅老师，13911903810（同微信）；  邮箱：2301318808@qq.com

2、请将报名回执发送至会务组指定邮箱或者微信，回执表命名格式：单位名称+杭州+礼仪师资班，在报名截止日期前回传。

3、若拼房住，有指定拼房对象或自己单住一间标间请告知会务组李冬梅老师。


报名提示：单位报名回执表请在每期班开班前一周上传。开班报到时提交以下资料：


1.全国核心能力认证就业指导师证书申请表电子版；


2.免冠证件（蓝底）近照2寸的电子版一份；


3.身份证复印件一份。师资班培训详细安排见每期班的培训报到须知。	













